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Nach der Bearbeitung des Kapitels sollen Sie ...

N\

... die praktische Bedeutung und Verbreitung von Online-Marketing einordnen
und bewerten kénnen.

... den Unterschied zwischen Online-Marketing und , klassischem” Marketing
anhand konkreter Unterscheidungsmerkmale erlautern konnen.

... grundlegende Herausforderungen des Online-Marketings kennen.

/
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Einflihrung in das Online-Marketing

1.1 Definition und Bedeutung des Online-Marketings
1.2 Online-Marketing vs. , klassisches” Marketing

1.3 Herausforderungen fir Unternehmen
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Definition Online-Marketing (¢ ALY ERSITAT @ virtuelle

Definition: Online-Marketing

,Online-Marketing umfasst die Planung, Organisation, Durchfiihrung und
Kontrolle aller marktorientierten Aktivitaten, die sich mobiler und/oder stationarer

Endgerate mit Internet-Zugang zur Erreichung von Marketing-Zielen bedienen.”
(Kreutzer, 2016, S. 5)
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Ausgewahlte Beispiele fiir Online-Marketing-

Kanadle
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Das Online-Marketing bietet Unternehmen eine Vielzahl von Kandlen, mit denen sie auf

Konsumenten zugehen kénnen.

Display-Banner

Suchmaschinen

Social Media

\\.
_—

_

11\

E-Mail

Apps

Affiliate
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Marketing in deutschen Unternehmen 4 PASSAU Lhochschule
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Die Investitionen von deutschen Unternehmen in Online-Marketing sind in den
letzten Jahren stark gewachsen.
Quelle: Statista (2017)
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Nettowerbeeinnahmen im deutschen Werbemarkt in Mio. Euro

0 1000 2000 3000 4000 5000

Fernsehen

Tageszeitungen

Anzeigenblatter

Online & Mobil
AulRenwerbung 2014
Publikumszeitschriften = 2015
Fachzeitschriften m 2016

Verzeichnismedien

Horfunk

Wochen-/Sonntagszeitungen

Filmtheater

Zeitungssupplements

Online-Werbung spielt im Marketing-Mix von Unternehmen eine zentrale Rolle
und reiht sich direkt hinter klassischen Instrumenten wie Fernsehen,
Tageszeitungen und Anzeigeblattern ein.

Quelle: Zentralverband der deutschen Werbewirtschaft ZAW e.V. (2017)
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Gegenlber den klassischen Marketing-Instrumenten haben Online-Marketing-
Instrumente besondere Eigenschaften, die sich Unternehmen in ihren Marketing-
Aktivitaten zu Nutze machen kénnen.

Klassische Marketing-Instrumente Online-Marketing-Instrumente
= Fernsehwerbung = Sponsoring = E-Mail * Online Public
= Radiowerbung = Public Relations = Displaywerbung Relations
= Printwerbung . = Suchmaschinen- * Online Shop
= Plakate (z.B. an werbung = Virales Marketing

LitfaRsaulen) = Suchmaschinen- * Online-Events
= Events optimierung ..
= Messen = Social Media

= Branded Apps
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Einflihrung in das Online-Marketing

1.1 Definition und Bedeutung des Online-Marketings
1.2 Online-Marketing vs. , klassisches” Marketing

1.3 Herausforderungen fir Unternehmen
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Das Internet erlaubt es als erstes Werbemedium, die Reaktionen von Konsumenten
anhand von Metriken (z.B. Ansehen eines Werbemittels, Klick auf ein Werbemittel,
Kauf) kundenindividuell zu messen.

Auch detailliertere Informationen, wie beispielsweise die Suchanfrage eines Nutzers,
die Aufenthaltsdauer auf einer Internetseite oder die Anzahl der angesehenen
Produkte kdnnen erfasst werden.

Unternehmen kdnnen dadurch das Verhalten ihrer Kunden besser verstehen und
vorhersagen.

Die Metriken konnen zudem fir das Controlling und die Optimierung der
Marketingausgaben eingesetzt werden.

Da diese Online-Metriken auf interaktivem Verhalten individueller Konsumenten
basieren und eine direkte Zuordnung von Werbemittelkontakten und Kaufen
herstellen, sind sie bessere Malde fiir den Werbeerfolg als Offline-Metriken.
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* Tool zur Analyse der eigenen Webseite
GO()gle Analytics My Account | Help | Contact Us | Sign Out
= Liefert Informationen zu: s Setioge vew oot T L NG
Dashboard Jan 1, 2007 - Jan 31, 2007
— Anzahl der Seitenbesuche S .
0 Content
— Anzahl der angesehen Seiten e
\\-q/ ™
— Herkunft eines Nutzers (d.h. von e — e — - p——
P : : e
welcher Seite ist er auf die Webseite = 1G0T v PSS 6212 ramies
gekommen) 396 po e 000322 e memen
= Google Analytics ermdglicht auch die Analyse

komplexerer Zusammenhange, wie
beispielsweise den Einfluss mehrerer Kanale

Visitors
. . . . 10,160
auf die Kaufwahrscheinlichkeit des Nutzers. —
Browsers
. . . .W m M
= Diese Informationen konnen zur . imemet Exporr % s
. . . . . -m";m Firefox 2,349 14.58%
Webseitenoptimierung sowie zur Evaluierung e it .
Netscape 116 0.72%
der Werbemittel und Kanale sowie zur Opera s oa
Verteilung des Marketingbudgets eingesetzt 2
werden.
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Online-Marketing ermaoglicht es, gezielt konkrete Zielgruppen zu erreichen.

Werbung kann zielgerichtet in einer thematisch passenden Umgebung ausgesteuert
werden, wie z.B.:

Modewerbung auf Modeblog, Autoteilewerbung in Tuning-Forum

Konsumenten, die nach Laufschuhen suchen, erhalten in Suchmaschinen Ergebnisse zu
Laufschuhen.

Personen konnen zudem auf Grundlage ihrer geographischen Position ausgewahlt
und angesprochen werden.

Streuverluste, d.h. die Ausspielung von Werbemitteln an Konsumenten, die sich
nicht fir das Produkt oder die Dienstleistung des Unternehmens interessieren,
kdnnen so stark reduziert werden.

Online-Marketing-Kanadle kdnnen auch als Kundenservicekanale verwendet werden
und bieten Unternehmen die Moglichkeit, je nach Kundengruppe, Produkt und
Tageszeit unterschiedliche Servicelevel zur Verfligung zu stellen.
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G() Sle friseur

G

Web Maps Bilder Videos News Mehr = Suchoptionen

Ungefahr 5.600.000 Ergebnisse (0,30 Sekunden)

Friseur — Wikipedia 5
de wikipedia.org/wiki/Friseur

% i
Ein Friseur {auch Frisar; weibliche Form Friseurin, Frisérin, Friseuse oder Frisdse; in % ‘:é 2
der Schweiz Coiffeur. Coiffeurin, Coiffeuse: teilweise auch [Hair-]Stylistin) ist ... % éf'h
Bezeichnungen - Aufgaben und Dienstleistungen - Ausbildung - Schutz des Kunden %’
Maierhof Harujlb
-klberg
Friseur.com | Das Friseur- & Frisuren-Magazin Online 5 S
www friseur.com/ ~ ; "2 85
Friseur.com ist das Portal fiir Frisuren und Friseure = Uber 15.000 Friseure gelistet. + S ERbach nshiurger Strane 3
(DE/AT/CH) inkl. Bewertungen + Finden den passenden Friseur in deiner ... e 0
3 pamots!r® @0%\‘
L3
J.7 hairstyling - |hr Friseur in Passau %:%- Passaul -~ \0@“"*
www.friseur-passau j-7.de/ = @
Die J.7 Hairstyles der Friseure aus Passau sind Ausdruck fiir ein individuelles Kohloruck %
Trendbewusstsein und einem ganz eigenen Stil. Die Friseure von J.7 in Passau .

data ©2014 GeoBagis-DE/B

J.7 hairstyling passau Christian Branner

www.passau.j-7.de
Google+ Seite

Kamm In Haarstudio Beate Zander Fr...

www._kamm-in-passau.de
Google+ Seite

Friseurteam Aqualine
www_ft-aqualine_de
2 Google-Bewertungen

Sylvia Mantel-Jungwirth
www.smhairteam.de
Google+ Seite

A Ludwigsplatz 4
! Passau
0851 7568426

(B) Spitalhofstrafie 94
' Passau
0851 9667422

<)

) Innstralte 18
Passau
0851 85616248

(D) Neuburger Strale 32
! Passau
0851 55830

Karte fiir friseur

Auf Basis der IP-Adresse eines Rechners finden Suchmaschinen passende
Suchergebnisse am geographischen Standort des Konsumenten (hier: Passau).
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16. Juli 2014 14:28 Beacon-Technologie in Kaufhdusern

Rabatt-Schlacht auf dem Smartphone

Der Kaufhaus-Sender
Q ‘ der Firma Onyx Beacon
(Foto: Onyx Beacon)
Bald sagt uns unser Handy mit Hilfe von Minisendern, wo im ANZEIGE
Supermarkt die Cola steht - und ob wir als Stammkunde vielleicht
nY W x =
individuelle Rabatte bekommen. Aber wollen Kunden tiberhaupt SCAROSSO

Mit Beacons (Bluetoothfahige Gerate, die mobile Endgerate erkennen) kénnen
Unternehmen Kunden lGber Smartphones zielgerichtet bei einem Ladenbesuch
ansprechen und spezielle Angebote verschicken.
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Beispiel: Mobile Coupons

UCI KINOWELT @

0 &m. 1 Coupon
- Porta
v W I-P‘N"’Jf‘." 41 w Westalica
Bad £30 |
DD Oeynhausen

Lohne 514

Viotho  §14

h'/‘ UNIVERSITAT virtuelle
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1.50€ Rabatt & ein exklusives

| Armband gratis

Lése dheson Coupon bei

! deinor UCI KINOWELT in |
Deutschiand en und spare :
1.50€ autf den Eintritt 2u
"D Logonde von Aang™

' Auflerdom echilst du mat

A ey, Criirnnn oen

Coupon jetzt einlosen 3
Na Fi

UCI KINOWELT
ot Mindener Str. 36, 32647 Bad
Oeynhauseon

'%up(m einlésen Fews

17.506 Rabatt & éin exklusivesr N
Armband gratis

Lése dwosen Coupon bos
deiner UCH KINOWELT in
Deoutschiand en und spare
1.50€ aul den [ ity n.» De
Legende vo

Auierdem rvlv;

leIII]IIlIII III\III\IW |

Der Coupon st nur

QUG worn sch

13 08 dus Logo bewsgt

| und g Uhvzet
Y st

en Coupon beim Bezahlen vor

Aulierhalb des Ladengeschafts hilft GPS Unternehmen, den geographischen
Standort von Konsumenten zu ermitteln und diese mit Online-Marketing-
MalRknahmen (hier: Coupons) anzusprechen.
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Online-Marketing erlaubt es, Werbebotschaften inhaltlich auf die Surf- und
Kaufhistorie und die Praferenzen konkreter Konsumenten abzustimmen, wie z.B.:

Personalisiertes E-Mail-Marketing (z.B. Amazon.com)
Aufgreifen der Suchhistorie im Suchmaschinenmarketing

Retargeting mit vorher angesehenen Produkten

Durch die Erganzung um Einstellungsdaten aus Befragungen konnen Nutzerprofile
noch erganzt und prazisiert werden (sog. Predictive Behavioral Targeting).

Streuverluste kdnnen bei stark personalisierter Werbung noch einmal weiter
reduziert werden.
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Schauen Sie sich in unserer Micro-Lecture die grundlegende Funktionsweise des
Retargetings an:

s nials : UNIVERSITAT i
Beispiel: Retargeting //D}] PASSAU @bﬁéﬁﬁgfme

ayern

Logik des Retargeting Booking.com

=

Besuch unterschiedlicher
Webseiten

Klick auf Display-Werbung
von booking.com

Werbung von booking.com auf
diesen Internetseiten

6,7,8,9
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Online-Werbung ist durch die Reduktion von Streuverlusten in der Regel deutlich
kostenglinstiger als traditionelle Werbung in teuren Massenmedien wie TV, Print
oder Radio.

In einigen Online-Kanalen wird die Werbung nur gezahlt, wenn sie eine
Verhaltensreaktion des Konsumenten ausgel6st hat (z.B. Klick auf eine
Suchmaschinenanzeige).

Es gibt sogar Verglitungsmodelle, bei denen nur im Erfolgsfall (z.B. Verkauf) gezahlt
wird (z.B. Affiliate-Marketing).

Das Online-Werbebudget kann zeitlich (pro Tag/Woche) und regional begrenzt und
dadurch gezielt gesteuert und effizient eingesetzt werden.

Online-Werbung hat zudem sehr geringe finanzielle Einstiegsbarrieren, da bereits
mit sehr geringen Betragen Online-Werbung geschaltet werden kann.

Lehrstuhl fir Marketing und Innovation, Prof. Dr. Jan Schumann, Wintersemester 2017/2018 23



Beispiel: Suchmaschinenmarketing 7 (A ik virtuelle

€/ PASSAU hochschule
bayern
Steuerung nach Zeit Steuerung nach Region
Gebote (in Grafik: Bid adj.) im Gebote (in Grafik: Bid adj.) im
Suchmaschinenmarketing konnen nach Suchmaschinenmarketing konnen nach Region
Tageszeit angepasst werden. angepasst werden.
MacTh | tocewe M p—— Ad groups Settings Ads Keywords Ad extensions Au
Fitter v Columns v 4
All gettings Locations Ad schedule Devices
MCicks ¥ VvS  None v
Fitter + Columns |4
BMCicks + v5  MNone
SISV Delete  Schedule details v T N
77 Day and time Bid adj. +
Monday, 09:00 AM - 05:00 PM +30%
Edit locations Delete Location details
Tuesday, 09:00 AM - 05:00 PM +30%
[[] Location Bid adj. © ¥
Wednesday, 09:00 AM - 05:00 PM +30%
Thursday, 09:00 AM - 05:00 PM +30% [[] United States -
Friday, 09:00 AM - 05:00 PM +30% [[] Canada -30%
Saturday - all day -50% Total - other locations
~1 |Sunday - all day -50% 10 Total 1
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Online-Marketing-Kampagnen erlauben es Konsumenten, selbst aktiv zu werden
(z.B. den Plot einer interaktiven Werbekampagne selbst zu bestimmen oder ein
Produkt mitzuentwickeln).

Dadurch kann zum Beispiel das Involvement und die emotionale Markenbindung
der Konsumenten erhoht werden.

Insbesondere Social Media-Plattformen ermoglichen es den Kunden, aktiv auf das
Unternehmen zuzugehen sowie auf Nachrichten und Werbeaktionen des
Unternehmens zu reagieren.

Durch die Interaktivitat der Online-Marketing-Instrumente gewinnen Kunden an
Macht in der Unternehmens-Kunden-Beziehung. Die Beziehung findet auf
Augenhdhe statt.

Der Machtzuwachs auf Kundenseite kann im Rahmen von gescheiterten Social
Media-Kampagnen bzw. Shitstorms zu einer Herausforderung fir Unternehmen
werden.

Lehrstuhl fir Marketing und Innovation, Prof. Dr. Jan Schumann, Wintersemester 2017/2018 26



PASSAU hochschule

bayern
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% WIREWAX® HOME  WHAT IS THIS? PRICING  CREATIVE SOLUTIONS  BLOG  CONTACT

BRANCHING VIDEOS

i Our branching videos allow you to create decision points in a video that let viewers decide the path and outcome of the

viewing experience.

Lancaster University Star Wars P&O Cruises

12
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Design-Wettbewerb: Schmeckt Pril bald nach
Hihnchen? Kontaktheld

TKP von14,50 €.

Baby und Familie -
der wirtschaftlichste Titel im Elternmarkt.

B .
25" BERSICHT ALLER DESIGNS  sorrno —

56 Mio. (AWA 2016,
kerung ab 14 Jahra), V14cnetto, 201

Ab
September
Mehr Informationen WG
>> Look.
\ ‘l— =

Themenseiten zu diesem Artikel:

Henkel ermoglichte seinen Nutzern, eine Pril-Spllmittelflasche zu gestalten und

K PRUNIIIMIL,
VO Pater VON: Puter
VOTES: 12748 VOTES: 10503
RANG 1 RANG: 2

" Hermanns Grillsaison!

N Juststevioho Peter Breuer Pril Facebook Hahnchen
Spulmittelmarke Neteye Fettloser

VORE Witk Vo S

VOTES: 9770 VOTES: 6727
RANG: 3 RANG &

Ganz links: Peter Breuers Hahnchen-Vorschlag fir Pril

CE
LCE

1l Gefilit mir 0

Mehr zum Thema

Neteye verleiht Pril
durch Design-
Wetthewerb neuen

Glans

Im Facebook-Zeitalter ist Crowdsourcing eine beliebte Sportart bei
Unternehmen. Bei der Spilmittelmarke Pril hielt man es fiir eine
gute Idee, die Facebook-Gemeinde einen neuen Auftritt fiir den
Fettloser gestalten und anschlieBend uber die beste Arbeit
abstimmen zu lassen. Dafiir kreierte die Hamburger Agentur
Neteye eigens eine Facebook- und eine Microseite. Nun liegt in
der Gunst der User ein Motiv vorne, das mit Spulmittel nur
entfernt zu tun hat: Der Entwurf des Hamburger Werbetexters
Peter Breuer tragt den Titel “Schmeckt lecker nach Hahnchen*".
Was er sich bei seinem Entwurf gedacht hat, erzahlt er im
HORIZONT.NET-Gespréach.

kollektiv das beste Design zu bewerten...
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Pril-Designwettbewerb: Henkel spiilt
Manipulationsvorwiirte vom Tisch

Kontaktheld
TKPvon 1 4,50 €.
: Baby und Familie -
! \ der wirtschaftlichste Titel im Elternmarkt.

*Zielgruppenpotenzial: 69,56 Mio. (AWA 2016, deutschsprachige Bavdl-
kerung ab 14 Jahre), V14c netto, 2017

Ab
September
Mehr Informationen ULIGTTTH]
>> Look.

Themenseiten zu diesem Artikel:
Pril Henkel Facebook Spulmittelmarke
Manipulationsvorwurf Abstimmung

Zwei Monate lang hatten die Facebook-Freunde der
Splilmittelmarke Pril die Gelegenheit, ihre ganz persénliche Pril-
Flasche zu gestalten und online zu stellen. Die Community hat

anschlieBend iiber die besten Designs abgestimmt, aus den Top
Ten wabhlte eine Jury die zwei besten Exemplare aus. Seit gestern
stehen die Gewinner fest, die es ab Oktober im Handel geben soll.
So weit, so gut - sollte man meinen. Denn mit der Aktion hat sich

Mehr zum Thema der Mutterkonzern Henkel keine neuen Freunde geschaffen: Die
Facebook-Community erhob den Vorwurf, dass Henkel bei der
= . Abstimmung manipuliert hat. 14
plipancinadscalliyes & Design-

... entschied sich aber nicht fir die von den Nutzern favorisierte Variante, so dass
die Kampagne in einem ,,Shitstorm® der Nutzer endete.
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Aufruf der New Yorker Polizei

Reaktion von Followern auf Twitter

NYPD NEWS @ /ﬁ : bert @PizzaPartyBert - 22. Apr. 2014 7
@NYPDnews R @ Antwort an @NYPDnews

.@NYPDnews got a great pic! #MyNYPD

Do you have a photo w/ a member of the
NYPD? Tweet us & tag it #myNYPD. It may
be featured on our Facebook.

15

Aufgrund des veranderten Machtgefliges in der Unternehmens-Kundenbeziehung
kann eine Social Media-Kampagne schnell in einem Shitstorm enden.
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Online-Werbung kann unmittelbar auf Kundenbedirfnisse reagieren, indem zum
Beispiel bei konkreten Suchanfragen entsprechende Werbung eingeblendet oder
auf vorheriges Such- und Surfverhalten des Konsumenten reagiert wird (z.B.
Retargeting).

Online-Werbung erlaubt zudem ein unmittelbares Reagieren auf aktuelle Events und
damit tagesaktuelle Werbung.

Real-Time-Bidding ermodglicht es Unternehmen, in Echtzeit auf Werbeplatze fur die
Aussteuerung von Werbemedien an relevante Konsumenten zu bieten.

Unternehmen kénnen zudem sehr schnell Anpassungen ihrer Strategie vornehmen,
indem sie zum Beispiel auf die Performance bestimmter Werbemedien oder
Suchbegriffe reagieren oder Werbebudgets verandern oder umverteilen. Dadurch
kann das Werbebudget effizienter eingesetzt werden.

Den Konsumenten ist es wiederum oft moglich, beworbene Produkte, unmittelbar
nachdem sie mit einem Werbemittel konfrontiert worden sind, zu kaufen.

Lehrstuhl fir Marketing und Innovation, Prof. Dr. Jan Schumann, Wintersemester 2017/2018 32



Beispiel Unmittelbarkeit (1/3):
Suchmaschinenmarketing

UNIVERSITAT virtuelle
PASSAU hochschule

bayern

0O

Go gle Ikea pax kleiderschrank y Q

Alle Shopping Bilder Videos Maps Mehr Einstellungen Tools

Ungefahr 613.000 Ergebnisse (0,79 Sekunden)

ikea.com - IKEA PAX Kleiderschranke - Inspirieren lassen & bestellen Google Shopping-Ergebnisse Anzeigen
www.ikea.com/de/Onlineshop ~

Hier findest du alles was du fur dein Zuhause brauchst: dein IKEA Online Shop. E IKEA PAX, Kleiderschrank,
Liefer- & Montageservice - Flexibler Umtausch - Mit PayPal bezahlen || 150.0%201.2%66.0 cm, weil, Hasvik weik
Du hast ikea.com 2 Mal besucht. Letzter Besuch: vor 2 Tagen = 287.00 €
KALLAX Regalplaner Runnen Holzfliesen : IKEA Deutschland
Gestalte dein KALLAX Regal ganz Dein neuer Boden im Handumdrehen E + 49,00 € Versand
individuell nach deinem Geschmackl Jetzt gunstig online bestellenl
IKEA Online IKEA Sofa-Finder = IKEA PAX, Eckkleiderschrank, 236.4 cm,
Entdecke den IKEA Onlineshop Finde jetzt deine Traum-Couch. weild, Grimo weill
und lass dich inspirierenl Mit dem IKEA Sofa-Finderl , 328,00 €
IKEA Deutschland
+ 49,00 € Versand

PAX Kleiderschranksystem - Kombination mit Ttren - IKEA
www.ikea.com/de/de/catalog/categories/departments/bedroom/19086/ ~

Mit einem PAX Kleiderschrank siehst auf einen Blick, was du hast — auch die schonen alten
Lieblingssticke, die jetzt wieder modern sind. Du kannst fertige

Einrichtung far PAX - Kombination chne Taren - Korpusse fur Scharniertaren

- Mehr bei Google

PAX Kleiderschranksystem - Kombination ohne Tlren -IKEA
www.ikea.com/de/de/catalog/categories/departments/bedroom/19110/ +
Bei unserem PAX Kleiderschranksystem suchst du alles selbst aus. Die Grofte, die Farbe und den

Stil. Ob Scharnier- oder Schiebeturen. Und mit ...
16

Eine Suchanfrage innerhalb einer Suchmaschine fihrt unmittelbar zu einem
passenden Ergebnis.
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ainfte

Auf einer Liste
speichern |

Auf 205 Listen

Wahlen Sie ein Resort
Und finden Sie den perfekten Ort fir Ihren
Urlaub

”..? Kostenfreies WLAN

Aktivitaten:

’S‘ Fitnesscenter

@ Golfplatz (max. 3 km entfert)

3% Spa & Wellnesscenter

Alle Ausstattungsmerkmale anzeigen

' Ihre Suchanfrage
ik Hawai
[88) 7 Nachte (1. Dez. - 8 Dez.)
i 2 Erwachsene

oo woon |

3l
be

ogle
igtalodbe. Landsat, US

bayern

virtuelle
hochschule

marriott's ko olina beach club

Reservieren o

Marriott's Ko Olina Beach Club @ smatpeal

3 92-161 Waipahe Place, KoOlina Resort, Kapolei, Hl 96707, Vereinigte Staaten von Amerika - Karte anzeigen
¥ Teiten

Alle echten Bewenungen ansehen

8 Fabelhafta 8o
- Ergebnis von 76 Bewenungen

\ Sauberkeit

der Unterkunft

Kleingedrucktes

gbare Zimmer B

. Komfort 9,2
Lage 8,9 I
Ausstattung 9
Hotelpersonal 9
Preis-Leistungs- 7.6

Verhaltnis

Der Mariott's Ko Olina Beach Club liegt an der SchnellstraRe H1 und bietet einen Blick auf den Strand Ko Olina. Freuen Sie sich auf
geraumige Villen mit Meerblick oder Bergblick sowie 3 AuRenpools, umgeben von Palmen

17

Kahuku - Turtle Bay Resor

Kapolei - Marriott's Ko Olina
g Beach Club

Bestpreisgarantie

Booking

Bestpreisgarantie
Dieses luxuriose Resort

LETZTES .
ZIMMER ! B 233€

sporfi = _af

DE/CH |l

FuBball = US-Sport Handball i Tennis Mehr Sportv = SHOP = TICKETS

MANUEL NE BAYERN IN GALAFORM

Krake, Rekordjager - WeltfuBballeﬁ

Streich verlanat mehr Klarheit
Seferovic fiir Beleidiquna qesperrt
Meier fordert Steinhaus-Beférderuna
Verfahren nach Slovan-Spiel
Schmidt zollt Maqdeburq Respekt
Gattuso zieht Riicktritt zuriick

Klopp hofft auf Erfolaserlebnis
Rumnien holt lordanescu zuriick
Berufuna im Fall Oscar Pistorius.
Fiirth verandert Fiihrunasstruktur

SPORT1 NEWS
VN Fussball US-Sport Basketball Handball

DFB-Pokal
o Kapolei - Marriott's Ko
Olina Beach Club

Bestpreisgarantie

Manuel Neuer bleibt im siebten Bundesligaspiel ohne Gegentreffer,
Oliver Kahn adelt den Keeper der Bayern. Al
Neuer ein Kandidat fur den Ballon d'Or sein,

VEREINSSEITE: Alles zu Bayern Minchen DATENCENTER: Ergebnisse und Tabelle

Bestpreisgarantie

Booking

18

Das auf booking.com angesehene Hotel kann schon auf der nachsten Seite (hier:
sportl.de) in der Form eines Werbebanners eingeblendet werden.
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Honolulu - Outrigger Reef
Waikiki Beach Resort
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Taxi-Streik in Europa: "Wir sind keine Dinosaurier”

Von Carsten Volkery, London

London, Paris, Berlin, Madrid - in ganz Europa blockierten Zehntausende Taxifahrer die StraBen aus Protest 19
gegen die Taxi-App Uber. Sie fiirchten um die Zukunft ihrer Branche - und warnen vor den Konsequenzen fiir
die Passagiere.

ANZEIGE

my@river

powered by SixXT

Kann mehr. Bringt mehr.
Das Girokonto
« 50-Euro-Pramie bei Gehaltseingang

= 10-Cent-Gutschrift
fir fast jede Kartenzahlung

« kostenlose Kontofiihrung

-

n Mittwoch, 11.06.2014 - 16:25 Uhr

Streikt.  Faht.

(Sparen Sie sich das Taxi — Chauffeurservice auf Taxi-Preisniveau)

20

Sixt reagiert in seiner Werbeanzeige auf das unmittelbare Tagesgeschehen.
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Online-Marketing ist ubiquitar. Durch die zunehmende Verbreitung mobiler
Endgerate wie Smartphones und Tablets kdnnen Konsumenten so gut wie jederzeit
und an fast jedem Ort erreicht werden. Dies betrifft das Aussteuern von Werbung,
die Informationsmoglichkeiten von Kunden Giber Produkte, die
Kontaktmoglichkeiten mit dem Unternehmen und den Abschluss des Kaufprozesses.

Die zunehmende Ubiquitat des Online-Mediums er6ffnet Unternehmen auch neue
Moglichkeiten der Integration von Online- und Offline-Werbung (z.B. Beacons, QR-
Codes).

Auch Konsumenten konnen jederzeit aktiv werden (z.B. bei Auktionen, Shopping,
Verfassen von Reviews, Logins, ...).

Allerdings flihrt die Ubiquitat auch zu unterschiedlichem Verhalten gegeniber
stationaren Endgeraten (z.B. emotionalere, kiirzere Reviews, unmittelbare Online-
Beschwerden inkl. Foto und Filmmaterial) sowie potenziell unterschiedlichem Such-,
Biet- oder Kaufverhalten.

Ubiquitat beeinflusst zudem die Wahrnehmung der Konsumenten (z.B. Nitzlichkeit
von Kundenrezensionen).
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STROER | mOb”e med]a KONTAKT NEWS PRESSE DATENSCHUTZ EN | DE

M Uberuns UnserAngebot lhre Vorteile Showroom

UNSER ANGEBOT

LOCATION BASED ADVERTISING

ORTSBEZOGENE WERBUNG: RELEVANT UND WIRKSAM

Stroer Mabile Media kann auf Basis des aktuellen
Aufenthaltsortes eines Users Kampagnen zielgerichtet
aussteuern und auf Wunsch jeweils auf den nachstgelegenen
Point-of-Sale (POS) verweisen. Eine bislang einzigartige

= naty

* GEMT A WIE SCHNIDTS
KATZE
GAS-BETRIER 7UM HALBEK
SPRITPREL
SIEBER AL EINEN RETRO-

GEWT AB WIE SCHMIDTS
KATZE

OAS-BETRIER ZUM HALBEN
SPRITPREIS

Targetingtechnologie im deutschen Mobile Markt. Damit kénnen
) ) . ) ) . :ILBQIIF EINEN RETRO-

Sie gezielt Verbraucher in unmittelbarer Umgebung lhrer Filliale,

lnres Shops oder POS erreichen. Der Radius |asst sich dabei

zwischen 250 Metern und 40 Kilometern in 250-Meter-Schritten

frei definieren. Die dynamischen Werbebanner beinhalten

jeweils eine Entfernungsangabe zum nachstgelegenen
Verkaufspunkt und schaffen dadurch einen zusatzlichen Reiz beim Nutzer, dort das beworbene Produkt zu kaufen.

Der Vorteil von Location Based Advertising bei Stroer Mobile Media: Durch die gezielte Aussteuerung kannen Streuverluste
minimiert werden, denn es werden nur Nutzer im unmitteloaren Umfeld eine Filiale oder eines Shops angesprochen. Gerade fur

Aleal aniemarichtara | lntarnakman cohaf dac ainan achtan Lakaoars nnd tesar 20m lalealan Rranding ainar Marka hai Ack dia 21

Mobile Endgerate erlauben es (Werbe-)Unternehmen, Werbung Gberall auf den
geographischen Standort eines Nutzers anzupassen.
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Wﬂfﬂ% Finde Curyprs, Brunch-sufie, taiensch a Registrieren

Home Mein Profil Beitrag schreiben  Freunde suchen Nachrichten Forum Events Anmelden

Cookies helfen uns dabei unsere Leistung zu verbessern. Mit der Nutzung unserer Dienste, stimmst du unserer
Nutzung von Cookies zu. Mehr erfahren.

OK

Yelp auf'm Handy

Du gehst aus? Bring Yelp mit!

Probiere die besten Geschafte in deiner Umgebung aus, finde dber
Sonderangebote und Deals heraus und berichte dann mit Tipps,
Check-Ins und Fotos von deiner Erfahrung.

@& iPhone i Android  amazonkindle

Windows Phone

A Selbst Couch Potatoes
brauchen Yelp

Wir haben da was ganz yelpiges fir
dein iPad.

A Keine Apps? Kein Problem!
) Besuche m.yelp.de mit deinem Handy.

Yelp Download fiir das iPad

22

Inhalte wie Rezensionen kdnnen auf mobilen Endgeraten an jedem Ort und zu
jeder Zeit (z.B. wahrend eines Restaurantbesuchs) erstellt oder angesehen werden.
Anbieter stellen dafir die notige Infrastruktur im Sinne einer App bereit.
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Online-Werbung kann von Nutzern Gber Social Media und per E-Mail etc. geteilt
werden und sich viral verbreiten. So kann potenziell mit vergleichsweise geringen
Kosten sehr grolse Werbeaufmerksamkeit erzielt werden (z.B. ,Supergeil“~-Werbung
von EDEKA mit Friedrich Liechtenstein).

Viralitat ist jedoch ahnlich dem Weiterempfehlungsmarketing nur schwer zu planen
und zu beeinflussen.

Viralitat birgt zudem auch grof3e Risiken flir Unternehmen, da sich auch negativer,
vom Konsumenten erstellter Inhalt viral verbreiten kann (z.B. Rachevideos wie
gegenlber United Airlines). Hier sind entsprechende Strategien und Prozesse zu
implementieren, die es dem Unternehmen ermoglichen, zeitnah und adaquat zu
reagieren.
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Schauen Sie sich das EDEKA-Beispiel liber das eingebettete Video an:

23
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Schauen Sie sich das Beispiel negativer Viralitéit gegeniiber United Airlines
liber das eingebettete Video an:
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Das Internet hebt raumliche Barrieren auf und erlaubt es Unternehmen, ihre
Werbung grundsatzlich weltweit auszusteuern.

Dadurch, dass das Werbebudget zielgerichtet und erfolgsbasiert eingesetzt werden
kann, kdnnen mit einem relativ beschrankten Werbebudget grolie Reichweiten
erzielt werden.

Lokale Begrenzungen losen sich zwar auf, erfordern jedoch eine lGiberregionale oder
globale Strategie sowie Anpassungen der WerbemaRnahmen.

Beispiel: Belgische digitale Werbeagentur wirbt auf einer deutschen Internetseite (www.spox.com)

& www.spox.com/de/sport/mehrsport/leichtathletik/1410/News/robert-harting-wittert-verschwoerung-gegen-sportlotterie-diskus- olympiasieger-henry-maske-dosb.html c " Real-Time bidding

ssucht :: Erste Schritte :: + Flip it ".) Startseite - Universitat ...

ARTIKEL BEWERTEN Kommentare:0 | Bewertungen:0 | Erstelt:26.10.2014 =
o@)semetis.

e 0 Need help in growing your
business online?
KOMMENTARE Um bewerten und sortieren zu kinnen, loggen Sie sich bitte ein.
Search Optimization
'.i L | P _}_. OrganicTraffic Technology &
raE  PEED Search Marketing (=] Business
AdWords Intelligence
@ Online Branding Semetis Training
COMMUNITY LOGIN e Academy
'eb Analytics
Um Kemmentare schreiben, bewerten, sortieren sowie Consu Iting CONTACT US
ein- und ausklenden zu kdnnen, melden Sie =sich bitte an. 25
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Online-Marketing-Kampagnen sind hochgradig automatisierbar. Beispiele hierfir
reichen von der Angebotsformulierung bei der Suchmaschinenwerbung Gber die
Budgetverwaltung bis hin zu Echtzeit-Auktionen (sog. Real-Time-Bidding) fir
Werbeaussteuerungen an bestimmte Nutzer. Weitere konkrete Beispiele sind:

Bei der Lead-Generierung werden durch Web-Formulare Daten potenzieller
Interessenten gesammelt.

Bei der Bearbeitung des Leads werden durch automatisierte Prozesse an das Verhalten
und die Interessen der Leads angepasste Emails generiert und versandt.

Beim Affiliate-Marketing werden automatisch Werbemittel innerhalb der
Partnerunternehmen in einem Affiliate-Netzwerk ausgesteuert. Bei Erfolg (z.B. Lead
oder Sale) wird ebenfalls automatisch gemaR der vereinbarten Modelle vergitet.

Hierbei kann ein bestimmtes Budget eingestellt werden, das nicht tGberschritten werden
darf.

Trotz hoher Automatisierung ist jedoch meist noch wichtig, dass die Prozesse (z.B.
Budget, Gebote, Angebotstexte) iberwacht und gegebenenfalls angepasst werden.
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Wie das Real-Time-Bidding funktioniert, kbnnen Sie im eingebetteten Video des IAB
nachvollziehen:

B Pl & 0:07/527 26
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Einflihrung ins Online-Marketing

1.1 Definition und Bedeutung des Online-Marketing
1.2 Online-Marketing vs. , klassisches” Marketing

1.3 Herausforderungen fiir Unternehmen
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Online-Marketing entwickelt sich sehr schnell. Es kommen standig neue Kanale,
Technologien, Geschaftsbedingungen und Spieler dazu und verandern die
GesetzmalBigkeiten, die man eben erst meint, verstanden zu haben.

Durch die geringen Eintrittsbarrieren und die hohe Reichweite herrscht groRe
Konkurrenz.
Die hohe Datenverfligbarkeit im Online-Marketing ermoglicht zwar detaillierte

Auswertungen des Konsumentenverhaltens. Die Integration klassischer Medien
sowie die Verknlpfung unterschiedlicher Endgerate ist aber immer noch schwierig.

Zudem darf nicht vergessen werden:

Nach wie vor nutzt nicht jeder (regelmaRig) das Internet. Diese Personen kdnnen
entweder gar nicht erreicht oder zumindest nicht gezielt angesprochen werden.

Online-Marketing ermaoglicht keine personliche Interaktion. Auch Social Media,
Videokonferenzsysteme und innovative Webshopgestaltung und
Recommendersysteme ersetzen das personliche Verkaufsgesprach sowie das
Stoébern und Anfassen nur bedingt.
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Kreutzer, R. (2016). Online-Marketing. Studienwissen kompakt. Wiesbaden: Springer
Fachmedien Wiesbaden.

Kuhn, J. (2014). Rabatt-Schlacht auf dem Smartphone: Beacon-Technologie in Kaufhdusern,
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Werbetriger 2016, from http://www.zaw.de/zaw/branchendaten/nettoumsatzentwicklung-
der-werbetraeger/.
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